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I, Du do4n cac tranh chap, khiéu nai, t6 cio va don phan anh c6 thé phat
sinh va dinh nghia

1. Dy do4n cac tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va don phin anh cé thé phat sinh

Céc ho gia dinh khi tham gia quan 1y rimg bén viig da c6 quyén sé hiru hop
phap d6i véi dién tich dit rimg dang canh tac duoc Nha nudc giao quan ly, sir dung.
Trong qua trinh quan ly va st dung dat c6 thé xay ra viéc tranh chip quyén st dung
dat, 1an chiém dét rimg giita ho gia dinh tham gia nhém hd FSC va cac ho dan Xung
quanh hogc gitra cac h¢ trong nhom FSC. Hay tranh chip lién _quan dén cac quyén
truyén thong hodc tranh chip kién thic truyén thong cua cong déng dia phuong.

Qua trinh thyc hién quan ly rung, cac thanh vién nhom ctng nhu cac ca
nhan, tap the t chirc, don vi khong phai thanh vién nhom co6 thé co nhing khiéu
nai, t cdo vé nhimg hanh vi lam gdy anh huong toi doi song, kinh té ctia cac ddi
tuong nhu: hanh vi tham nhiing, héi 19, tranh chép cay trong, du:ong, Van d& binh
dang gidi, Quyén loi ctia nguoi dan dia phuong, cong dong ..

2. Gidi thich tir ngir:

- Tranh chdp dat dai: Tranh chap dat dai 13 tranh chap vé quyén va nghia vu
cua nguoi st dung dat gitra hai hodc nhi€u bén trong linh vuc str dung dat dai.

- Ldn ddt: La viéc t6 chtc hodc cong doéng dan cu dang st dung dat tu
chuyén dich moc gidi hoac ranh gigi thira dat € mé rong dién tich dat.

- Chiém ddt: La viéc sir dung dat ma khong dugc co quan nha nudc ¢ tham
quyen cho phep hodc chu sur dung dat cho phép st dung hodc viée sur dung dat do
dugc Nha nudc tam giao hodc muon dat nhung hét thoi han tam giao, muon dat
nhung khong tra lai dat.

- Cdc quyén truyén thong: Cac quyén co duge nhu 13 két qua ctia mot loat
cac hanh dong theo thoi quen hoac theo phong tuc, lién tuc 1dp di lap lai, va duogc
mac nhan, ¢6 sicc manh thyuc thi nhu bat budc & mot khu vuc dia 1y hodc xa hoi.

- Kién thirc truyén thong: Cac thong tin, hiéu biét, ky nang va thyc hanh
dugc phat trién, duy tri va luu truyén tir the hé nay sang thé hé trong mot cong
d6ng, thudng tao thanh mot phan cua ban sic van hoa, tinh than cta cong dong

II. Ban gidi quyét tranh chép, khiéu nai, don t6 cao va don kién nghi,
phan anh tai nhom hg FSC
2.1. Thanh phin ban giai quyét

STT Ho va tén Chirc vu
Cao Thi Cam Trudng nhom
2 |Bui Ngoc Anh Pho nhom; K¥ thuat ban do
Nguyén Ngoc Lam K§ thuat ho so
4 Ban FSC cap .Xﬁ,' va cac Tuc la Truong, pho ban FSC xa va truong thon tai
thanh vién dai dién cac thon xay ra tranh chap




2.2. Trach nhi¢m ciia Ban gii quyét tranh chap, khiéu nai

Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai, don té cdo va don kién nghi, phan anh
cua cac bén lién quan dén H¢ thong quan Iy nhém va cac hoat dong quan 1y rung.

2.3. Quyén han ciia Ban Giai quyét tranh chap, khiéu nai, don té cdo va
don kién nghi, phan anh

Co6 quyén yéu cau cac bén lién quan bo sung cac ho so, tai licu dé lam rd van
dé tranh chap, khiéu nai, don t6 cdo va don kién nghi, phan anh

Co quyen yéu cau cac bén lién quan giai trinh dé lam rd van dé tranh chép,
khiéu nai, don t6 cdo va don kién nghi, phan anh

C6 quyén yéu cau cac bén lién quan t6 chirc danh gia tai hién truong; cac
hoat dong do1 chat hodc cac hoat dong khac nham gidi quyeét tranh chap, khiéu nai,
don t6 cao va don kién nghi, phan 4nh

Ban giai quyét tranh chép, khiéu nai, don t6 céo va don kién nghi, phan anh
co trach nhiém dua ra két luan cudi cung va co trach nhiém thong bao cho bén
khiéu nai va cac bén lién quan vé két qua giai quyét tranh chap, khiéu nai, don t&
c4o va don kién nghi, phan anh

II1. Cac hinh thirc tiép nhan don

- Pon duogc tiép nhan tir cac ngudn sau: Pon do co quan, to chirc, ci nhan
tryc tiép gui dén truong nhom, qua van thu Bo; qua hop thu gop ¥ cia nhém; qua
dia diém vin phong nhom; qua duong day noéng va cac hinh thirc khac theo quy
dinh phép luat.

- Céc dia chi tiép nhan don

STT| Ho va tén Chirc vu S;() dien thoa.1 Pia chi
: ‘ (so0 zalo/ email) j
.. S6 09, ngd 295 duong
1 E‘;LNgQC Ph6 nhém FSC lamsar?c}?;ﬁﬁll é612n?1i1 com Phan Dinh Phung , tinh
swemat Thai Nguyén
Trudng ban
FSC xa kiém ~ Ua
Ly Ngoc | Phé ban FSC 0979.859.289 UBND xd Yén Trach,
2 [ . o . UBND xa Phu Luong,
Vinh x4 Yén Trach, | vinhkiemlam289@gmail.com inh Théi Neuve
Phé ban FSC T Hat Nguyen
xa Phu Luong
3 Hoang Hong | Pho ban FSC 0344 851 054 UBND xa Lam V¥, tinh
Hué xa Lam V§y | Hoanghonghue252@gmail.com [Thai Nguyén

IV. Quy trinh giai quyét don tranh chap, khiéu nai, to cdo va don phan anh
Buéc 1: Tiép nhan ho so



- Tb chirc va cong dong dan cu ndp Pon yéu cau giai quyét tranh chip va
céc tai liéu kém theo khi phat sinh tranh chap, khiéu nai, to cao va don phan 4anh

- Bon duoc t1ep nhan tir cac nguon sau: Pon do co quan, td chuc, ca nhan
truc tiép giri dén truong nhom, qua van thu Bo; qua dia diém vin phong nhom;
qua duong day nong va cac hinh thirc khac theo quy dinh phap luat (Pia chi va
ngudi tiép nhan duoc thé hién rd tai muc 1 - cac hinh thuc tiép nhan don trong
quy trinh nay)

Budérc 2: Xac dinh, tong hop cac thong tin tir don
+ Xac dinh rd nguyén nhan, d6i twong va cac bén co lién quan dén trong don
+ BQL nhom yéu ciu cac bén ¢o lién quan tam ngimg moi hoat dong

+ Tong hop céc thong tin, hd so va Phdi hop véi chinh quyén dia phuong
giai quyét cac khiéu nai khi xdy ra.

Buéc 3: Gii quyét don
3.1. Gidi quyét don tranh chép dit dai
* So d0 giai quyét tranh chap dat dai.

TU THUONG LUONG HOAC
HOA GIAI BOI BAN GIAI
QUYET TRANH CHAP CUA
NHOM HO FSC

=

BAN GIAI QUYET TRANH

KET THUC TRANH CHAP CHAP CUA NHOM HO FSC
PHOI HOP VOI UBND CAP XA

BIEN BAN HOA
GIAI THANH
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HOAC}

YEU CAU CHU KHOI KIEN TAI
TICH UBND CAP TAND CO THAM |
HUYEN/ TINH QUYEN

GIAI QUYET

|

» BAN QUAN LY NHOM THONG BAO
KET QUA GIAI QUYET

- Tu hoa giai hoac thong qua hoa giai & co so:

+ Khoan 1 Piéu 235 Luat Dat dai 2024 quy dinh: “1. Nha nudc khuyén khich
cac bén tranh chip dat dai tw hoa giai, hoa giai & co so theo quy dinh cta phap lut
vé hoa giai & co so, hoa gidi theo quy dinh cta phap lut vé hoa giai thwong mai
hodc co ché hoa giai khac theo quy dinh ctia phap luat.”. Theo d6, Nha nudc
khuyén khich cac bén c6 thé tu thuong luong, hoa giai hodc thong qua hoa giai co
s nhung khong budc cac bén phai thuc hién ciing nhu két qua hoa giai khong bat
budc cac bén phai thyc hién. Do dé, khi BQL nhom tiép nhan don vé tranh chap dat
dai s& tién hanh hoa giai cac bén.

+ Ban hoa giai bao gdm: Truéng nhom, phdé nhém va thanh vién dai dién
(tire 13 trudng thon tai cac thon xay ra tranh chip)

- Khi tu hoa giai hodc thong qua hoa giai 6 co so khong thanh: BQL nhom
phoi hop vai chinh quyén dia phuong hoa giai tai UBND cap xa

+ Khoan 2 Piéu 235 Luat Pat dai 2024 quy dinh: “Trudc khi co quan nha
nudc c6 tham quyén giai quyét tranh chap dat dai quy dinh tai Diéu 236 cta Luat
nay, cac bén tranh chap phai thuc hién hoa giai tai Uy ban nhan dén cp x4 noi ¢6
dat tranh chép Theo quy dinh nay, néu céc bén tranh chap khong hoa giai dugc
nhung mudn giai quyét tranh chap thi phai gui don dén UBND cap xa dé yéu cau
hoa giai. Day la thu tyc co tinh chat bat budc trudc khi tranh chap duoc khoi kién
ra toa an. Tuy nhién, can cht y 1a: Tranh chap trong vi€c xac dinh ai la nguoi co
quyen sir dung dat thi bat budc hoa giai; cac tranh chap vé giao dich lién quan dén
quyén su dung dat, tranh chap vé thira ké quyén st dung dat, chia tai san chung
cia vo chdng 1a quyén st dung dat... thi _khong bt budc hoa giai boi cac tranh
chap nay khong dugc xem 1a tranh chap dét dai.
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- Pé nghi UBND cip x4, cap tinh giai quyét

+ Theo Khoan 2 Diéu 236 Luat Dat dai 2024 quy dinh, tranh chap dat dai ma
duong sy khong c6 Gidy chtng nhan hodc khong c6 mot trong cac loai gidy td
quy dinh tai Diéu 137 cua Luat nay thi duong su chi dugc lya chon mot trong hai
hinh thtrc giai quyét tranh chip dat dai theo quy dinh sau day:

(1) Mot trong cac bén co quyén ndp don yéu cau giai quyet tranh chép tai
UBND cip c6 tham quyén quy dinh tai khoan 3 Piéu nay (Dleu 236) cua Luat nay
(cap tinh). Néu mot trong cac bén khong ddng v v6i quyét dinh giai quyét thi c6
quyén khiéu nai deq Chu tich UBND cap tinh hodc khai kién tai Toa an theo quy
dinh cua phap luat t6 tung hanh chinh.

(il) Khoi kién tai Toa an c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat vé td
tung dan su.

- Khéi kién tai Toa an nhan dan

+ Theo Khodn 1 va 2 Diéu 226 Luat Dat dai 2024, duong su dugc khoi kién
tai toa an nhan dan do1 vai cac tranh chap dat dai nhu sau:

+ Tranh chap dat dai ma duong sy co gidy ching nhan hoic c6 mot trong cac
loai giay to quy dinh tai Biéu 137 Luat Dat dai;

+ Tranh chap vé tai san gan lién v6i dat (nha 6, cong trinh x4y dung...);

+ Tranh chap dé}t dai ma duong sy khong c6 gidy ching nhén hodc khong c6
mot trong céc loai gidy to quy dinh tai Diéu 137 Luat Dat dai.

3.2. Giai quyét don Tranh chap cac quyén truyén thong
- Khi xay ra tranh chap dén cac quyén truyén théng, BQL nhém tién hanh:

+ Xac dinh 13 nguyén nhén, dbi tuong va cac bén c6 lién quan dén tranh chap
quyén truyén thong

+ BQL nhom yéu cau cac bén c6 lién quan tam ngirg moi hoat dong
+ Xac dinh cu thé thoi gian, dia diém xay ra tranh chap quyén truyén thong
+ Xem x¢€t lai cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan.

+ Xem xét hé thong, trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chap ciia cac bén lién
quan va ctia co quan c¢6 tham quyén.

+ Téng hop céac thong tin, hd so va Ph01 hop v6i chinh quyén dia phuong giai
quyét cac vu tranh chap lién quan dén quyén truyén théng.

3.3. Giai quyét don khiéu nai, don t6 cio va don Kién nghi, phan anh

Pon, théng tin tranh chap/ khiéu
nai/ kién nghi/ phan anh (Gui truc
tiép, hodc qua duong buu dién,
hodc email)

!

Ban quan Iy nhém hg FSC nhéan
don
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Phan loai don, thong tin tranh chép/
khiéu nai/ kién nghi/ phan anh
Phéi hop v6i chinh quyén dja
phuong giai quyét tranh chap/
. khiéu nai/ kién nghi/ phan anh va

! BQL nhom khong dii
tham quyén giai quyet

Xu ly don thong bao cho cac bén lién quan
t ) i hoat do 3 tié
BQL nhoém ho ol ngmﬁﬁfl ié?a . %Itlg va tién
FSC du tham gidi quy

quyén giai quyét

Ban quan 1y nhom gtri ho so toi
Ban giai quyét tranh chap/ khiéu
nai/ kién nghi/ phan anh va thong

bao cho cac bén lién quan tam

ngimg moi hoat dong va tién
hanh giai quyét

l

BAN QUAN LY NHOM THONG _
BAO KET QUA GIAI QUYET

3.3.1. Thanh phan hé so

- Vian ban/ don dé nghi giai quyét tranh chap/ khiéu nai/ kién nghi/ phan dnh

- Bang chimg chimg minh viéc tranh chép, khiéu nai (néu co);

3.3.2. Hinh thirc nép ho so

- Nhu thong tin dd duoc thé hién chi tiét tai muc III - Cac hinh thirc tiép nhan don
3.3.3. Trinh tw xit Iy ho so

Sau khi nhan tiép nhan ho so yeu cau giai quyét tranh chap/ khiéu nai/ kién
nghi/ phan anh ban quan 1y nhom tién hanh phan loai thong tin va s€ xtr Iy don vdi
02 hinh thtrc:

+ Khi ban quan ly nhém c¢6 du thém quyén giai quyét: Tién hanh gii ho so toi
Ban giai quyét tranh chap/ khi€u nai/ kién nghi/ phan anh va thong bao cho cac bén
lién quan tam ngirng moi hoat dong va tién hanh giai quyét

+ Khi ban quan Iy nhom khong du thdm quyen giai quyét: BQL nhom phdi hop

v6i chinh quyén dia phuong giai quyét tranh chap/ khiéu nai/ k1en nghi/ phan anh va
thong bao cho cac bén lién quan tam ngimg moi hoat dong va tién hanh giai quyét.

3.3.4. Théng bdo cho Ban gidi quyét tranh chdp/ khiéu nai/ kién nghi/ phan énh

Khi ho so dé ‘nghi giai quyet tranh chap, khiéu nai dugc chap nhén, ban quan
Iy nhém s& tryuc tiép giri ban sao ho so tranh chap/ khiéu nai/ kién nghi/ phan anh va



nhiing bang chung lién quan dén Ban giai quyét tranh chap/ khiéu nai/ kién nghi/
phan anh

~ 3.3.5. Thong bdo dén nhitng té chirc lién quan trong tranh chdp/ khiéu nai/
kien nghi/ phan anh

Ban quan Iy nhom gui thong bdo va cac ndi dung lién quan, bang chung lién
quan dén t6 chtrc, ca nhan bi khiéu nai.

Céac td chirc, ca nhan bi tranh chép/ khiéu nai/ kién nghi/ phan anh cé trach
nhiém ching minh nhitng khiéu nai 1a khéng chinh xac toi Ban giai quyét tranh
chép, khiéu nai trong thoi gian 20 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bio
bi khiéu nai.

3.3.6. Gidi quyét tranh chdp khiéu kién ciia Ban gidi quyét tranh chdp, khiéu nai

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd 80 gitra hai bén, Ban
giai quy¢t tranh chap/ khiéu nai/ kién nghi/ phan anh s€ ra quyét dinh c6 tiép tuc qua
trinh giai quyét tranh chap/ khiéu nai/ kién nghi/ phan 4nh hay khong.

Ban giai quyét tranh chap, khiéu nai s& phan tich, thao luan vé tat ca cac thong
tin va bang chung lién quan trong tranh chap/ khiéu nai/ kién nghi/ phan anh dua ra
quyét dinh vé tranh chap.

Trong mot sd truong hop dic biét, Ban giai quyét tranh chap, khiéu nai c6 thé
thuc hién mét hoac toan by nhiing ndi dung sau:

Yéu cau cac bén li€n quan bo sung cac ho so, tai li¢u dé Iam rd van dé tranh
chap/ khiéu nai/ kién nghi/ phéan anh;

Yéu cau sy hd tro tir ban quan Iy nhom hd FSC;
3.3.7. Két ludn ciia Ban gidi quyét tranh chdp/ khiéu nai/ kién nghi/ phdn dnh
Két luan phai dya trén nguyén tic da sd va d6 1a quyét dinh cudi cung;

Ban giai quyét tranh chap/ khiéu nai/ kién nghi/ phan anh c6 trach nhiém dua ra két
luén cudi cting va 6 trach nhiém théng bao cho bén khiéu nai va cac bén lién quan.

3.3.8. Théng bdo két qua gidi quyét tranh chdp/ khiéu nai/ kién nghi/ phdn anh

~ Ban quan ly nhom h¢ FSC s€ thong bao truc tiép két dén cac bén lién quan vé
két qua giai quyét tranh chap/ khiéu nai/ kién nghi/ phan 4nh va cong khai tai cac
bao cao dinh ky.

V. Luu trit ho so

BQL nhém h¢ FSC can phai luu trit ho so vé cac don thu tranh chap/ khiéu
nai/ kién nghi/ phdn anh va cac vu vi¢c xay ra tranh chap, bao gom:

- Céac don thu
- Céc tai liéu lién quan dén giai quyét

- Két qua qua trinh giai quyét



Trén day la quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai va to cdo. Qua trinh

thuc hién néu co xay ra bat cap nhom chung chi rung cung cong dong dan cu
cung dia phuong, ban bac giai quyét.

Noi nhin: TRUONG NHOM
- UBND céc xi (phéi hop)

- Ban quan ly nhom (Thuc hién)

- Thanh vién nhom FSC (Thuec hién) ba ky

- Luu VP.

Cao Thi Cam



